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Cambios organizacionales: análisis de investigaciones realizadas en cinco
universidades de la ciudad de Bogotá
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“La única forma de sentirte satisfecho es hacer un gran
Trabajo y eso sólo es posible amando lo que hacen.
Si aún no lo han encontrado, sigan buscando, no se detengan”.
Steve Jobs

Resumen
El presente artículo muestra resultados parciales obtenidos en la realización de un estado del arte
sobre el acumulado teórico de los cambios organizacionales, a partir de las investigaciones
realizadas en artículos, libros, capítulos de libros y trabajos de grado, de las facultades de
administración de empresas de cinco universidades de la ciudad de Bogotá que fueron realizados
el periodo 2004-2014. Se utilizó una metodología cualitativa y el instrumento utilizado para la
recolección de la información, fue a través de una ficha descriptiva en la cual se consignó la
información obtenida que nos permitió realizar un análisis heurístico y hermenéutico. La
producción intelectual que sirvió como insumo para la elaboración del estado del arte, en su
mayoría, fue de carácter descriptivo y se evidenció con el resultado obtenido en el artículo, que
el nivel de investigación frente al tema es mínimo, aunque los estudios encontrados a la fecha,
contribuyen al conocimiento sobre cuáles son los principales factores en los cambios
organizacionales, de interés general para empresarios, comunidad académica y demás sectores
que necesiten información del tema.
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Abstract
This article presents partial results obtained in carrying out a state of the art on the theoretical
cumulative organizational changes, from research conducted in articles, books, book chapters
and papers of a degree from the faculties of business administration five universities in Bogotá
that were made the period 2004-2014. A qualitative methodology was used and the instrument
used to collect information was through a fact sheet in which information obtained allowed us to
make a heuristic and hermeneutic analysis was recorded. Intellectual production that served as
input for the development of state of the art, mostly descriptive and was evidenced with the
result obtained in the article, that the level of research regarding the topic is minimal, although
the studies found to date, contribute to the understanding of the main factors are the
organizational changes of general interest to entrepreneurs, academia and other sectors that need
information on the subject
Key words: Organizational changes, state of the art, transformation, strategy, competitiveness

Introducción
El proceso llevado a cabo muestra cuáles han sido los aspectos que impactan en las
organizaciones, de acuerdo a lo obtenido en la muestra seleccionada en las Universidades
Externado, Andes, Javeriana Rosario y Salle. La elaboración del estado del arte brinda
conocimientos críticos y constructivos sobre las variables que pueden afectar en el desarrollo de
las organizaciones, por lo cual el contenido del artículo tendrá importancia en la medida que da a
conocer a los lectores el acumulado teórico existente en las cinco de las universidades
seleccionadas. Así mismo, se describe el marco teórico, que propone una visión global de los
estudios relacionados con los cambios organizacionales.
El objetivo general de elaborar el artículo es presentar el acumulado teórico de lo que se ha
escrito del tema, ya que aporta información relevante en los resultados obtenidos, que sirven
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como referente tanto para empresarios como para la Comunidad Académica, contribuyendo
así al análisis de los cambios organizacionales que permiten contrastar las teorías académicas
frente a la situación actual.
En el ámbito académico, es muy importante que, como parte del proceso formativo, surja la
posibilidad de desarrollar procesos de aprendizaje basados en la investigación. De ahí que la
elaboración de este artículo es el resultado de un trabajo exhaustivo el cual brinda una
información verídica y confiable acerca del tema investigado, para que sirva en los diferente
campos de acción que se puedan utilizar, para que como profesionales los apliquemos en nuestro
campo laboral, personal y/o profesional.
Por último, con los resultados obtenidos, nuestro objetivo es realizar un estado del arte sobre
el acumulado teórico de los cambios organizacionales, en el cual se podrá observar la realidad
actual de las organizaciones empresariales, acorde con la evolución que han tenido del año 2004
al 2014 para que se tenga conocimiento del contexto general del tema.
Horizonte teórico
El estudio de esta investigación se realizó teniendo en cuenta el enfoque de la teoría de la
contingencia, la cual enfatiza que la eficacia organizacional no se alcanza siguiendo un único y
exclusivo modelo organizacional, sino que se orienta hacia procesos organizacionales y
sistemas gerenciales adecuados para cada situación específica de acuerdo al entorno. De acuerdo
con Burrhus Frederic Skinner, quien es considerado como uno de los escritores más influyentes
de esta teoría, plantea que el comportamiento organizacional se ve influenciado por el ambiente
externo, es decir, la interacción con el medio produce, en gran medida, aquellos cambios en
función de los objetivos o fines esperados por la organización. Continuando con Skinner, la
contingencia está basada en 3 elementos: Estado ambiental (situación), una conducta (actuación
frente a esa situación) y una Consecuencia (resultados obtenidos), los cuales posibilitan la
eficiencia de acuerdo con las circunstancias. En este sentido, hacer referencia a la contingencia,
vista esta como teoría, permite entender que no hay un modelo organizacional único o exclusivo
para alcanzar los objetivos corporativos o tener un mejor desempeño en el medio, sino que es
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necesario tener una estructura que sea capaz de responder de manera eficiente a los cambios que
ocurren en el medio, lo cual demanda ser adaptable y flexible.
En el contexto actual, en donde el proceso de globalización determina en gran medida las
oportunidades y amenazas a las que una organización, debido al ingreso de nuevos competidores,
dificultad para retener al talento humano, la supervivencia, mantener y aumentar sus
herramientas tecnológicas, entre otros aspectos, se hace necesario resaltar el papel del cambio
organizacional.
Teniendo en cuenta que el mundo moderno se caracteriza por un ambiente que cambia
constantemente French & Bell (1996), definen el cambio como "una trasformación de
características esenciales, una alteración de dimensiones o aspectos significativos que genera que
el nuevo estado de cosas sea sustancialmente diferente al antiguo" (p. 3). Hoy en día los
mercados se caracterizan por cambios rápidos, constantes y progresivos; las trasformaciones
científicas, tecnológicas, económicas, sociales, políticas, etc., actúan e influyen en el desarrollo y
en el éxito de las empresas en general, ya sean industriales, de servicios, entre otras. Por
consiguiente, las organizaciones se consideran como sistemas dinámicos exigiendo una buena
capacidad de adaptación para poder sobrevivir. Por lo anterior, es necesario que las
organizaciones tengan la capacidad de reaccionar ante cualquiera de los cambios que afecten la
dinámica de su competitividad, puesto que el mercado exige mayor nivel de exigencia ante los
clientes, el mercado y su entorno.
Como base del presente artículo, se considera relevante reconocer cuáles son los modelos que
rigen el proceso de cambio organizacional, por tal motivo a continuación se indica el modelo
expuesto por Kurt Lewin (1958), quien sostenía que el cambio exitoso en las organizaciones
debería seguir tres pasos:
1. Descongelar: es cuando las personas, el grupo o la organización entienden y aceptan el
cambio.
2. Cambio: es cuando se descubre y adoptan nuevas actitudes, valores y comportamientos.
3. Recongelar: la administración incorpora nuevas normas de comportamiento, con el fin de que
este nuevo cambio sea permanente.
4

Además Lewin sostiene que estas tres etapas se pueden lograr si y solo si:


Se determina el problema



Se identifica su situación actual



Se identifica la meta por alcanzar



Se identifican las fuerzas positivas y negativas que inciden sobre él.



Se desarrolla una estrategia para lograr el cambio de la situación actual dirigiéndolo hacia
la meta.
De acuerdo a esta teoría, el objetivo de la primera etapa es analizar y evaluar la situación

actual y reducir la resistencia para que se llegue a la segunda etapa, en la cual ocurre el cambio.
La tercera etapa es “congelar” la nueva situación, lograda en la etapa anterior (segunda), con
objeto de estabilizarla. El status quo es el estado de equilibrio o estado actual (para alejarse de
este equilibrio hay que superar las presiones de la resistencia de los individuos y la conformidad,
para lo que es necesario descongelar, lo que se puede conseguir de tres maneras:
1. Aumentar las fuerzas impulsoras para superar las fuerzas restrictivas. Es decir, superar las
presiones de la resistencia de los individuos y la conformidad, logrando un
descongelamiento.
2. Restar fuerzas restrictivas, para que las fuerzas impulsoras descongelen el punto de
equilibrio, logrando un cambio.
3. Combinar los pasos anteriores al buscar incrementar las fuerzas impulsoras

y buscar al

mismo tiempo restar fuerzas restrictivas, permitiendo un cambio más efectivo del punto de
equilibrio.

Gráfica No. 1 Etapas del cambio organizacional en el Modelo de Kurt Lewin.
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Fuente: elaboración propia, con base en el libro de Lewin, K. (1958) La Teoría del Campo en la
Ciencia Social.
Impacto de los cambios organizacionales
El tema central al elaborar el presente estado del arte son los cambios organizacionales, por ello
es importante ilustrar cuáles son los fundamentos teóricos que articulan este contexto
académico. En la teoría organizacional el cambio se aborda como un tema esencial, por razones
académicas y prácticas: por una parte académicas, por ser objeto de interrogantes pertinentes en
la visión actual de las organizaciones, en donde se lo considera como un elemento propio de su
naturaleza y por otra parte prácticas, por la compleja dinámica de las organizaciones en un
mundo interrelacionado y cambiante.
Según Alejandro Reyes y José Ángel Velásquez (1997, citado en Villalón, I.D., 2008) definen
el cambio organizacional como la capacidad de adaptación de las organizaciones a las diferentes
transformaciones que sufra el medio ambiente interno o externo, mediante el aprendizaje. Otra
definición sería: “el conjunto de variaciones de orden estructural que sufren las organizaciones y
que se traducen en un nuevo comportamiento organizacional.”
Ampliando el contexto, según Alejandro Reyes: “Cambio Organizacional se define como: la
capacidad de adaptación de las organizaciones a las diferentes transformaciones que
sufra el medio ambiente interno o externo, mediante el aprendizaje.”
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Los gerentes eficaces entienden cuándo necesitan el cambio y logran orientar a sus
organizaciones por el proceso correspondiente por ello, el papel que juega el cambio en el mundo
de los negocios y de las organizaciones es causa de análisis y estudios que den cuenta de los
factores que generan cambios. Es esta creciente rapidez e impredecibilidad de los cambios en el
entorno y, por ende, las consiguientes demandas de adaptación, las que hacen que el tema del
cambio, preocupe cada vez más a la teoría y práctica organizacional (Colín, 2010).
En la medida que los cambios se vuelven un factor permanente y acelerado, la adaptabilidad
del individuo a tales cambios resulta cada vez más determinante en la supervivencia de cualquier
organización (Bennis, 1966), pues genera en las personas amenazas, incertidumbre a lo
desconocido, lo cual, son fuente de ansiedad e incomodidad personal. Todo cambio implica, al
menos durante un tiempo, el esfuerzo adicional de tener que aprender a desenvolverse
adecuadamente en la nueva situación, lo cual es una fuente adicional de trabajo y de
preocupación (Landaeta y Amoeiro, 1996). Es necesario que las empresas se enfrenten
efectivamente al reto del cambio, ya que su supervivencia depende de las acciones que se
emprendan para mantenerse en el mercado.
Las empresas deben esforzarse por generar posibilidades y capacidades de adaptación para
ser mejores, previendo en la ejecución, la factibilidad de realizar cambios en lo planeado. Es
así como otro concepto de cambio organizacional es el aportado por el autor De Faria Mello
(2004) lo define como la modificación de un estado, condición o situación. Así, el cambio es
una transformación de características, una alteración de dimensiones o aspectos más o menos
significativos. De otra parte, de acuerdo al concepto de Robbins y Coulter (2005), el cambio es
una modificación en las personas, estructura o tecnología. El autor Piña (2004) utiliza el
concepto de que el cambio es una alteración en el diseño o estrategia de la organización o
cualquier otra tentativa para influenciar en los miembros de la organización a adoptar
comportamientos diferentes.

Taylor y Bogdan, (1987), lo define como cualquier alteración

significativa de las pautas de conducta de una gran cantidad de los individuos que constituyen
esa organización.
Las organizaciones adoptan culturas propias por medio de las cuales enfrentan desafíos,
triunfos y cambios. Para poder competir, crecer, adaptarse y mantenerse rentables, es importante
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que involucren cambios que les permitan lograr y mantener el éxito. Las empresas no pueden
subsistir si no efectúan ajustes y modificaciones que conlleven beneficios. Así mismo, es
importante que al interior de la organización se asimile y comprenda cómo el cambio beneficia
tanto a los individuos que la conforman como al entorno propio de misma. En este contexto se
puede decir que las organizaciones llevan a cabo procesos de cambio organizacional en donde
deben desarrollar su capacidad de autocrítica, para que su atención se concentre en un proceso de
cambio planeado más que en problemas particulares. De manera, que el cambio se convierte en
parte integral de la cultura organizacional, y la autocrítica pasa a formar parte de un estilo natural
de administración (Franklin, 1997). Se considera que la organización concebida o vista como un
conjunto de instalaciones, máquinas, equipos y procedimiento (sistemas técnicos) es nada más
una maqueta; solo las personas pueden infundirle vida, haciendo funcionar el sistema técnico (De
Faria 2004).
Metodología
Teniendo en cuenta que la ciudad ha tenido un alto crecimiento en su
estructura diversificada, empresarial y productiva, se hace necesario elaborar un estado del arte
que suministre la información pertinente sobre los escritos y publicaciones de producción
intelectual del tema “El cambio organizacional: Análisis de su producción intelectual en cinco
universidades de la ciudad de Bogotá”, con el fin de dar a conocer el nivel de desarrollo del tema
en artículos, libros y trabajos de grado que han sido publicados en las cinco universidades
seleccionadas por conveniencia. Esto permitirá presentar el resultado de una investigación que
ha recopilado los aportes y avances realizados, detallando que grupos de investigación de las
Universidades seleccionadas tienen publicaciones y las fechas en las cuales fue publicado el
material.
El primer paso para realizar la investigación fue delimitar el grupo de Universidades y sus
respectivos grupos de investigación, orientando la búsqueda hacia las líneas de investigación
afines con el tema del artículo “El Cambio Organizacional: análisis de su producción intelectual
en cinco universidades de Bogotá”. El segundo paso, fue recopilar la información registrada en
la plataforma de Colciencias, obtenida de los artículos, libros, capítulos de libros, trabajos de
grado y otros, realizadas por los grupos de investigación de las Facultades de Administración de
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Empresas de las universidades seleccionadas. El tercer paso a seguir fue diseñar una base de
datos para seleccionar, clasificar y describir los resultados encontrados, de manera concreta y
objetiva. La muestra escogida fue aleatoria, utilizando una metodología cualitativa de tipo
documental, la cual fue parametrizada a través de una base de datos analizada desde las etapas
Heurística y Hermenéutica del Estado del Arte.
Gráfica No. 2. Diagrama de procesos “El cambio organizacional: análisis de su producción
intelectual en cinco universidades de la ciudad de Bogotá”

Fuente: elaboración propia.
La muestra se seleccionó por conveniencia, siendo escogidas las Universidades: Externado,
Javeriana, Andes, Rosario y La Salle, a las cuales se tuvo acceso a través de la plataforma de
Colciencias y bibliotecas de las mismas. Dentro de los parámetros de selección se consideró que
tuvieran Facultad de Administración de Empresas y que los grupos de Investigación estuvieran
activos en la plataforma GrupLAC de Colciencias. Este estudio fue realizado desde el enfoque
metodológico cualitativo, siendo esta la etapa heurística del estudio. Las técnicas que se
utilizaron fueron la investigación documental y la investigación de campo en algunas de las
bibliotecas de las Universidades seleccionadas.
Un “estado del arte” representa la primera actividad de carácter investigativo y formativo por
medio de la cual el investigador se pregunta, desde el inicio de su trabajo, qué se ha dicho y qué
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no; cómo se ha dicho; y, a quién se ha dicho, con el fin de develar el dinamismo y la lógica que
deben estar presentes en toda descripción, explicación o interpretación de cualquier fenómeno
que ha sido estudiado por teóricos o investigadores (Vélez y Galeano, 2002). Otra definición
para este concepto es la que afirman Vargas y Calvo (1987) que un “estado del arte” consiste en
inventariar y sistematizar la producción en un área del conocimiento, ejercicio que no se puede
quedar tan solo en inventarios, matrices o listados; es necesario trascender cada texto, cada idea,
cada palabra, debido a que la razón de ser de este ejercicio investigativo es lograr una reflexión
profunda sobre las tendencias y vacíos en un área o tema específicos.
Es importante aclarar que todo estado del arte se construye como un marco conceptual y que
no existen estados del arte universales. Por ello, Delgado y otros (2005) recomiendan a quien se
compromete con su elaboración, tener en cuenta tres interrogantes básicos: ¿Qué campos de
indagación se han definido y reconocido como directamente relacionados con el tema de la
investigación?, ¿Qué conceptos se evidencian como esenciales en los documentos seleccionados
para construir el estado de arte? y ¿Qué contenidos, tópicos o dimensiones, se han definido
como prioritarios? La bibliografía que existe es escasa en nuestro medio para abordar
teóricamente el tema de la construcción de estados del arte. Sin embargo, existen múltiples
investigaciones que emplean esta metodología para dar cuenta de un particular estado del arte
basado en conocimientos. De acuerdo a lo que dice (Hoyos, 2000) El estado del arte, presenta
resultados de un saber acumulado, en un momento histórico determinado, sobre un área
específica del saber. No se considera un producto terminado, ya que da origen a nuevos campos
de investigación.
De acuerdo con Hoyos (2000), existen 5 principios que orientan la investigación
documental:
1. Principio de finalidad: Asociado con la necesidad de establecer unos objetivos de
investigación proyectados con anterioridad.
2. Principio de coherencia: Está dirigido a la unidad interna del proceso en relación con las
fases, las actividades y los datos que son considerados como la materia prima de la investigación.
3. Principio de fidelidad: En la recolección de la información y en la trascripción legítima de
los datos.
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4. Principio de integración: Evaluación de tipo cualitativo que se extrae de cada una de las
unidades de análisis, de los núcleos temáticos y del conjunto en general.
5. Principio de comprensión: Permite la construcción teórica del conjunto desde una
perspectiva global para poder establecer conclusiones de forma sintética sobre el estado en
general de la temática tratada.
En la gráfica No. 3 se detalla el proceso metodológico realizado en la investigación.

Fuente: elaboración propia
Resultados obtenidos
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Como se ha mencionado con anterioridad: un estado de arte es una modalidad de la
investigación documental que permite el estudio del conocimiento acumulado (escrito en textos)
dentro de un área específica (Molina M. 2005 p. 73), es así como a lo largo de la investigación
realizada se logró hallar diferentes aspecto, los cuales determinaron el grado de investigación por
parte de cada una de las universidades, con el fin de poder obtener un acumulado teórico el cual
brindará la información más relevante del tema estudiado.
Esta investigación se realizó en las universidades anteriormente mencionadas en la gráfica
No 3, en la cual se recopiló la información que tenía relación con el tema de investigación, cabe
mencionar que en el filtro que se realizó para poder obtener esta información, se evidenció el
porcentaje tan pequeño de investigaciones realizadas sobre este tema, (parte heurística) lo cual
hizo que este proceso fuera más detallado y minucioso con el fin de poder ubicar la mayor
cantidad de investigaciones para desarrollar el estado de arte planteado.
Como resultado a esta investigación se logró Obtener una muestra de de 26 hallazgos
relacionados con el tema objeto de estudio, tal como lo muestra la gráfica No. 4

Gráfica No 4. Tipos de productos analizados en las investigaciones, según información obtenida
en las cinco universidades seleccionadas.
Fuente: Elaboración propia.
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En la gráfica No 5, se evidencian las 26 investigaciones empleada en la investigación, 14 de
ellas son artículos, 4 libros, se realizaron 4 capítulos de libros, 1 trabajo de grado, adicionalmente
se halló 3 investigaciones de otro tipo las cuales hicieron parte de la investigación.
La información obtenida en la investigación fue delimita en un periodo de tiempo de 2004 2014, con el fin de poder establecer con mayor precisión la información que brindara soporte al
acumulado teórico presentado en el estado de arte.

Gráfica No 5. Investigaciones obtenidas por año.
Fuente: Elaboración propia.
En la gráfica No 5, se observa que gran parte de las investigaciones se efectuaron en el
año 2011, la cual represento un total de 6 investigaciones desarrolladas sobre el tema en este
periodo de tiempo, esto se presento ya que durante este periodo de tiempo, en el mundo se
empezo a divulgar mas el concepto de cambio organizacional lo que desperto un interes en la
sociedad, lo cual hizo que durante este año se generaran mas investigaciones ,a su vez se logro
identifiar que el punto critico de estas investigaciones se presento durante el año 2010, en la cual
no se desarrollaron investigaciones en ninguna de las universidades fruto de la investigacion.
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En la gráfica No 6, se puede observar que porcentaje de investigaciones se realizaron por
universidad, logrando descriminar cuantas de ellas fueron por tipo de produccion, es asi como se
logro determinar la participacion de cada una de ellas, en la investigacion realizada.

Gráfica No 6. Cantidad de investigaciones realizadas por tipo de producción, en cada una de las
universidades.
Fuente: Elaboración propia.
En esta gráfica se logró identificar que la Universidad del Externado publicó la mayor
parte de las investigaciones efectuadas y analizadas en esta investigacion, con un total de
investigaciones de 13, las cuales 4 son articulos, 2 son libros, 4 capitulos de libros, 1 trabajo de
grado y 2 que fueron otro tipo de publicación, lo cual nos muestra que esta universidad enfoco
gran parte de sus estudios a este tipo de investigaion, por otro lado se logró identificar que la
Universidad de la Salle no generó ningún tipo de investigación la cual aportara para el desarrollo
de esta investigacion, esto se pudo haber presentado por el poco interes de los estudiantes en
explorar en este tema, otra de las causas se debió a que en este perio los estudiantes enfatizarón
sus conocimiento a la exploración del tema en empresas de familia, el cual ha liderado la
investigaciones fruto de los graduados.
En la gráfica No 7, se muestra la clasificación que se generó según el problema de
investigación hallado en la recopilación de la información, en la cual se logran determinar cuatro
14

lineamientos que rigen las investigaciones, lo cual permitio subdividir esta investigacion en las
cuatro ramas presentadas.

Gráfica No 7. Investigaciones clasificadas según el problema de investigación.
Fuente: Elaboración propia.
En esta gráfica se determinarón cuatro lineamientos que rigieron las investigaiones, en el
primer lineamiento se encontro; procesos administrativos, una etapa en la supervivencia, en el
segundo lineamiento esta la resistencia y adaptabilidad al cambio, en las organizaciones, en el
tercer lineamiento esta identificar las variables que intervienen en el proceso delu8 cambio
organizacional y por ultimo se identifica el lineamiento; analizar la conducta que ha contribuido
a entender la problemática de las organizaciones, con un enfoque en los origenes del desarrollo
organizacional. Es asi como se logró plasmar el procentaje de investigaciones que presentaban
relación en la investigación sujeto de estos problemas.
En la gráfica No 7, se puede observar la clasificación que se genera en las
investigaciones analizadas, según el método aplicado en cada una de ellas. Es por ello que se
generan tres grandes grupos, en los cuales se visualizan los metodos que rigen estas
investigaciones, con el fin de poder determinar cuantas de ellas eran, exploratoria, descriptiva y
explicativas.
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Gráfica No 8. Investigaciones clasificadas según la metodología aplicada en las investigaciones
analizadas.
Fuente: Elaboración propia.
En esta gráfica se determinó que el 54% de las investigaciones analizadas aplicaron el método
explicativo, el 38% aplicó el método descriptivo, esto nos indica que las investigaciones se
guiaron con mucha precisión a estos métodos lo que nos indica que dichas investigaciones desde
un principio buscaban que los lectores obtuvieran una información amplia, que los conllevara a
un perspectiva más amplia, de los que estos cambios organizaciones impactan en la sociedad
actual. Adicional se observa que un 8% aplicó el método exploratorio, este método fue el menos
utilizado ya que en las investigaciones que se realizaron estas universidades no buscaban brindar
al lector una visión global de las variables que se presentan a los largo del cambio organizacional
al interior de una empresa, por el contario se desea que los lectores amplíen sus conocimientos y
obtengas un acumulado teórico amplio y suficiente de la información recolectada en cada una de
estas investigaciones.
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Discusión
Los resultados obtenidos en el estado del arte muestran los hallazgos en las investigaciones
analizadas, esto se puede observar en la matriz anexa a este articulo, con el fin de poder definir
variables las cuales hicieron que este acumulado teórico fuera exitoso, es por ello que se
concluyó que un tema de gran importancia es logra desarrollar y comprender las teorías de la
organización que ayudan a comprender la empresa cómo una organización sincronizada y
parametrizada, o como un sistema, por lo anterior una empresa u organización puede ser
estudiada por uno o varios de los siguientes factores como: el técnico, el humano, el social,
cultural, político y de dirección, factores que nos llevan a identificar qué factores o variables
afectan el desarrollo y la asimilación de los cambios organizacionales generado a lo largo del
ciclo de vida de las empresas, por ende es importante entender todo el proceso administrativo de
una empresa u organización para así poder comprender la estructura de la misma. Es importante
conocer cómo funcionan cada parte de una empresa para poder determinar acciones a tomar para
mejorar cada una de ellas, y con ello lo que se busca es que la empresa sea estable y tenga un
desarrollo en todo sentido, con un mismo propósito y un mismo fin.
Es importante resaltar que, en las investigaciones consultadas, el concepto de concentración
de empresa hace referencia al efecto que esta tiene sobre el mercado, sector o el sistema
económico en que actúa. La concentración se produce primero como consecuencia de un proceso
de acumulación interna o en el seno de la empresa, y posteriormente se produce un proceso de
acumulación externa o de integración de otras capacidades productivas existentes, proceso que es
conocido también con el nombre de «concentración horizontal». Es por ello que una empresa no
necesita solo ser grande, necesita ser eficiente, pues la concentración empresarial acelera el ritmo
de crecimiento, reduce su coste y disminuye los riesgos, lo que generara en las organizaciones
una mayor estabilidad y perdurabilidad en el tiempo.

A lo largo de esta investigación se logró determinar que una parte de las investigaciones
analizadas tienen implícitas los pilares que fundamentan la teoría de la contingencia, aplicada
para el desarrollo de este acumulado teórico, ya que se evidencian factores situacionales que
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implican buscar mecanismos de acción orientados al logro de la eficiencia organizacional que
brinden los resultados esperados. Estas organizaciones están en capacidad de enfrentar las
diversas situaciones que se presenten en su entorno, ya que poseen flexibilidad en la
implementación de teorías que estén en concordancia con sus objetivos y metas.

Este acumulado teórico presentó un alto grado de dificultad, ya que la información que se
logró obtener por parte de las universidades fue limitada, debido a que no se han generado
muchas investigaciones relacionadas con el tema, esto se pudo haber presentado por la falta de
interés que existe por parte de los entes académicos, por explorar este sector de conocimiento, se
les recomienda a todos aquellos lectores que sea de su interés y agrado el tema; profundizar,
indagar y explorar con el fin de poder ampliar este acumulado teórico, pues como sabemos este
tema es globalizado, es un tema que se expande con mucha rapidez en las organizaciones del
mundo entero. Para la investigación realizada fue de gran ayuda el diseño metodológico que se
implementó para obtener la información más relevante del tema, pues de este se extrajo
información (parte hermenéutica) muy relevante que nos generó una visión precisa y pertinente
de las variables que se pueden presentar en los cambios organizacionales, con el fin de poder
presentar con exactitud un acumulado teórico que sirva como soporte a los estudios que han
desarrollado a lo largo del 2004 – 2014 en las cinco universidades analizadas, pues estos nos
evidenciara cual es el aporte teórico que cada una de ellas ha brindado al desarrollo de este tema.

Conclusiones
El estado del arte se realizó con el fin de poder brindar un acumulado teórico amplió de las
investigaciones realizadas sobre cambios organizacionales, en el contexto de la producción
intelectual en cinco universidades de la ciudad de Bogotá, delimitado en un periodo del 2004 al

2014. Para este proceso se recopiló, organizó, clasificó y analizó la información obtenida de
cada una de las universidades, con el fin de poder identificar e interpretar el aporte teórico que
cada una de ellas plasma en las investigaciones. En toda empresa es necesario identificar las
condiciones de la gestión del conocimiento que van a permitir innovar y que ayudan a
desarrollar acciones que tendrán impacto en el resultado de la empresa. Podemos evaluar los
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resultado de una empresa en criterios de desempeño como los económico y los no económico, el
resultado de esta evaluación indicara si la innovación ayuda a obtener resultados superiores y
entender la relación entre las condiciones de la gestión del conocimiento y la capacidad de
innovación de una empresa.
Es necesario en cualquier organización utilizar estrategias para no solo alcanzar el fin por
el cual fue creada la organización, sino para que cada día la organización sea más competitiva y
tenga mayor ventaja en el entorno, teniendo en cuenta los cambios internos y externos que se
puedan generar. Mediante las estrategias se busca también mitigar con el tiempo los impactos de
los cambios en el entorno económico en el que se desarrolle la empresa y en los que no. La
estrategia es colocarse aparte de la competencia, la clave está en no ser el mejor, sino en ser
diferente en lo que se hace, lo que quiere decir que una buena estrategia tiene que ver con la
evolución estructural de la industria como la posición exclusiva de las empresas en la industria.
Realmente para que una empresa se convierta en líder no solo debe optimizar dentro de una
industria sino que serán aquellas que se redefinan y reformulen en esa industria. La nueva
economía depende del recurso intangible más grande que hay en una empresa que es el
conocimiento, para facilitar el intercambio de conocimiento se requiere de interconectividad, por
lo cual la red se convierte en una herramienta fundamental para interactuar, y así generar un
desarrollo productivo y fructífero, en el interior como en el exterior de las compañías. Para poder
asimilar y manejar de la mejor formas los cambios organizacionales que en el ciclo de la vida de
la empresa se puedan presentar.
A lo largo de esta investigación se logró determinar que el desarrollo organizacional no
solo se basa en resolver conflictos interpersonales en una empresa sino que abarca la motivación
humana y su interferencia dentro de la organización, hace parte de una estrategia gerencial cuyo
objetivo es el mejoramiento continuo y los cambios que se deben realizar dentro de una empresa
con el fin de que la organización pueda cumplir con la visión y misión establecidas al momento
de su creación y ayuda a maximizar su calidad y productividad. Esta ayudada en gran parte por
las técnicas de la ciencia del comportamiento que es la psicología, manejando la técnica de la
investigación acción que trabaja en tres niveles los cuales son: individual, grupal y
organizacional, el desarrollo organizacional trabaja no solo en aspectos formales sino también en
los informales y es un programas que lo realiza un asesor interno o externo, es un programa a
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largo plazo. Los programas de desarrollo organizacional modifican los arreglos pertinentes en la
organización tales factores son: sociales, los tecnológicos y los escenarios físicos, lo que lleva a
que el individuo o trabajador tenga cambios en su conducta lo que lleva al mejoramiento de la
organización. Se puede observar una vez más que el conocimiento y el ser humano en si son una
parte fundamental de toda empresa u organización y que si estas se sienten a gusto con su trabajo
va a ser más productivas su trabajo va a tener mayor calidad y esto conlleva no solo a que la
empresa tenga mayores utilidades sino que va a tener mayor reconocimiento por los cliente lo
que la hace más productiva y competitiva. Es necesario que las empresas realicen un diagnostico
de su situación para hacer los arreglo necesario para ser cada vez más competitiva, este
diagnostico se puede hacer por el desarrollo organizacional. Recordemos que el desarrollo
organizacional también es una estrategia para que una empresa sobreviva, ya que analiza los
factores que puede hacer que una empresa fracase o que pueda surgir.
En la consolidación de los resultados se identificó que los autores de los documentos
seleccionados realizan las investigación a través de diferentes enfoques; en los cuales se
evidencia que la mayoría se concentran en el enfoque analítico y en la investigación de campo,
los cuales reflejan en sus resultado la pasión y la profundidad con la cual se realizaron estas
investigaciones. En el desarrollo de esta investigación se logro inferir que el material recopilado
y analizado es mínimo frente al porcentaje total de las investigaciones realizadas por cada una
de las universidades, esto genera la sensación de que aunque las investigaciones desarrolladas
llevan una amplia investigación estas no abarcan el porcentaje de participación que se espera
obtener.
Para concluir, en la investigación se determinó cuáles son los factores más relevantes en los
cambios organizacionales, como lo son: analizar la conducta que ha contribuido a entender la
problemática de las organizaciones, con un enfoque en los orígenes del desarrollo
organizacional; identificar las variables que intervienen en el proceso del cambio organizacional,
resistencia y adaptabilidad al cambio, en las organizaciones y poder determinar los procesos
administrativos en la etapa de la supervivencia en las organizaciones. Es indispensable seguir
investigando sobre este tema con el fin de que este acumulado teórico sea más sólido para futuras
investigaciones.
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